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APRESENTACAO

A origem da tecnologia foi impulsionada por conta do advento da Revolug&o Industrial no
século XVIII. Assim, processos que levavam grandes periodos de realizacdo foram
aprimorados e readequados ao mercado consumidor.

Diante disso, percebeu-se o papel de destaque da tecnologia junto a comunicacao, visto
gue suprem necessidades do ser humano e em meio as evolugdes ocorridas, a troca de
informacao simplificou a realizagdo de tarefas e integrou a tecnologia, informacao e
comunicacéao.

Logo, percebe-se que a unido desses meios ocasionou diversos avangos, uma vez que a
comunicacdo troca informacdes e corrobora na troca de experiéncias por meio da
tecnologia, propondo novas metodologias em diversos ramos de negdcio e instigando a
Tecnologia da Informacéo (TI).

Em vista disso, buscando propor ao municipio um resultado alinhado entre estratégias
administrativas e TI, torna-se essencial a elaboragéo e publicacdo de um Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo (PDTI).

O presente instrumento, possui como principal objetivo auxiliar no alcance de resultados
para as estratégias organizacionais, norteando e acompanhando a atuacdo da Tecnologia
da Informacg&o em seu exercicio.

Além disso, o PDTI visa sustentar no auxilio para resolucao de desafios presentes durante
o planejamento, almejando suprir e promover a cada cidaddo uma resolutividade de forma
eficiente e eficaz. Assim, pretende entregar beneficios explicitos com maior transparéncia
do uso de recursos publicos.

O PDTI possui vigéncia de 2021 a 2024, com revisdes em periodo anual ou quando
necessario, utilizando o planejamento de projetos condizentes e passiveis de aplicacdo na

etapa mencionada.
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1.

INTRODUCAO

A Diretoria de Tecnologia da Informacao da Prefeitura Municipal de Cricidma, busca
promover uma ordenagao e aplicacdo de conhecimentos em TI, por meio da utilizagéo
de solucdes e a entrega de servicos aliados as estratégias do ambiente, buscando
resultar em um atendimento referencial ao cidadado, repleto de transparéncia,
humanizagdo, confianga, credibilidade e compromisso para o desenvolvimento
municipal.

Nessa perspectiva, o valor do PDTI para a DTI e a prefeitura, visa proporcionar ao
municipio uma série de orientacdes e medidas que contribuam no desenvolvimento de
projetos e melhorias ao municipio, dispondo-se para orientacdo na tomada de deciséo
da equipe gestora, assim como um guia em determinadas func¢des para 0 municipio.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI), define-se como um importante
instrumento que auxilia desde o alinhamento estratégico, diagnostico, planejamento e a
gestdo dos recursos e processos, buscando atender as caréncias existentes no
ambiente.

Além disso, de acordo com o indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM) do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC), a prefeitura municipal que
possui um PDTI disponivel e estabelece diretrizes e metas para o alcance futuro, obtém
maior destaque em relacdo aos indicadores de Governanca de TI, ou seja, promove
maior confiabilidade em relacdo aos processos do municipio.

Desse modo, a relevancia do planejamento ndo se resume apenas a um documento,
mas sim a um conjunto de ideias que auxiliam para um gerenciamento efetivo em meio
aos objetivos e iniciativas estratégicas presentes na area de Tl e que afetam diretamente

0S processos de negdécio dispostos na organizacao.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

a) Estratégia de Governanca Digital. 2016 — 2019.
https://lwww.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-

digital/revisaodaestrategiadegovernancadigital20162019.pdf.

b) Guia de Elaboracéo de PDTIC do SISP. 2016.
http://sisp.gov.br/guiapdtic/wiki.
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c) Indice de Efetividade da Gest&o Municipal — TCE SC. 2020.
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/manual%20IEGM%20TCE-SC%202020-
2.pdf.

d) ISACA. COBIT 5: Modelo Corporativo para Governanca e Gestéo de Tl da
Organizagao. 2012.

e) Guia de Elaboracéao de PDTIC. 2021.
https://pdtigov.com.br/.

3. SOBRE O MUNICIPIO

O municipio de Criciuma foi fundado em 6 de janeiro de 1880, iniciando sua colonizacao
por meio das primeiras familias de imigrantes italianos das regides de Veneza e Treviso.
Pouco tempo depois, chegaram também a cidade as familias de poloneses, alemées e
portugueses, comecando a desbravar a regido. O nome da cidade originou-se da
vegetacdo graminea Cresciuma, abundante nas terras centrais da época.

Localizada no extremo sul, cerca de 200km da capital e proxima as cidades de
Ararangud, Igcara, Morro da Fumaca, Urussanga, Siderdpolis e Nova Veneza, a cidade
possui uma populacdo estimada em 217.311 habitantes. Cricidma é reconhecida
internacionalmente por sua producao no setor de revestimento ceramico, sendo eleita a
capital brasileira do carvao e revestimento ceramico.

Além disso, a cidade detém em seu subsolo uma das maiores reservas minerais do Pais,
concedendo ao turismo a Mina de Visitacdo Octavio Fontana, a Unica mina de carvao
aberta a visitacdo publica no Brasil. Disp6e também de pontos turisticos como igreja,
museu, monumentos, teatro e espaco cultural.

Diante disso, ao longo dos anos a cidade expandiu-se e obteve um desenvolvimento
significativo, iniciou seu ciclo econémico durante o inicio da colonizagéo, a exploracéo
do carvao, a agricultura com o cultivo de alimentos e utilizagdo da ceramica que
promoveu a instalagdo de grandes industrias do ramo, além da producdo de jeans e
confeccdo no geral. O municipio também possui destaque nas industrias de plasticos,
metallrgica, mecanica, material elétrico, embalagens de papel e papeldo, editora e

gréfica, alimentos, bebidas, madeira, moveis e construcéo civil.
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4. SOBRE A GESTAO MUNICIPAL

A Prefeitura Municipal de Criciima, representa o poder executivo municipal, assim, seus
setores possuem a responsabilidade de exercer fungdes administrativas e gerenciais,
condizentes a gestdo municipal e os principios dos direitos humanos, conforme
instrumentos da legislacdo. Desse modo, estrutura-se em setores como: Gabinete;
Secretarias; Diretorias; Fundagdes e Orgdos internos e externos ao Paco Municipal,
conforme organograma presente no ANEXO 1 — Organograma da Prefeitura Municipal

de Criciima.

5. SOBRE A DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (DTI)

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo busca propor junto aos demais 6rgaos
vinculados a prefeitura, meios de modernizacdo administrativa. Desse modo, seu
objetivo é fornecer uma implementacdo aos processos de melhoria continua de seus
servigos prestados, promovendo seguranca e integridade dos dados e informacgdes,

assim como o uso eficaz dos recursos de Tl disponiveis.

5.1. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional € um importante instrumento para a demonstracao das
funcdes e hierarquias existentes dentro do ambiente. Desse modo, inserem-se de
forma l6gica ao modelo de negdcio.

A Diretoria de Tl divide-se em subsetores, atribuindo competéncia especifica a cada

um deles, conforme demonstrado na Figura 2.

Figura 1 — Organograma da Diretoria de Tl
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Alendimento

Administrativo
Qutsaureing
Sarvice Desk
Administragio de Desenvolvimento Infraestrutura de Esi"mm Teenobogia
Redes/Servidores Web Hardware/Softwiare !;E“ “! Educacional

Fonte: adaptado de Diretoria de TI (2021)

5.2. Organizagéo da Diretoria de Tl

A Diretoria de TI subdivide-se em 07 (sete) areas de atuacdo, sendo elas:
Administrativo, Administracdo de Redes e Servidores, Desenvolvimento Web,
Infraestrutura de Hardware e Software, Service Desk, Suporte em Sistemas de

Gestao e Tecnologia Educacional. Sendo elas especificadas nos tdpicos a seguir.

5.2.1. Administrativo

O administrativo desempenha a responsabilidade de administrar, planejar e
gerenciar os processos ligados a TI. Apresenta conhecimento necessario
para a plena execucao de rotinas e ferramentas primordiais na otimizagéo

do resultado e resolucdo dos problemas.

Também dispde de competéncia necessaria para auxiliar o gestor em seus
compromissos, executando tarefas como o gerenciamento de contratos,
controle de agenda e compromissos, atendimento telefénico, recepgdo de
usuarios/fornecedores e outros servicos relacionados aos processos
administrativos.

5.2.2. Administracdo de Redes e Servidores

14



5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

A equipe é essencial para promover maior seguranca ao ambiente de
operacdes, assim propicia a confidencialidade, disponibilidade e integridade
das informacbes. Realiza fungbes como o controle de Active Directory,
monitoramento de ataques e acessos a sites ndo autorizados, realizagéo de
copia de seguranca dos dados em equipamentos servidores e unidades de
backup, gerenciamento de maquinas virtuais e outras atividades

relacionadas aos servigos.

Desenvolvimento Web

Responsavel por desenvolver sites e sistemas web direcionados a prefeitura.
Além disso, busca criar solu¢cdes que otimizem o0s servi¢cos e realizem a
automatizacdo da mao de obra, elaborando projetos com especificacoes,

fluxogramas e controle de seguranca.

Infraestrutura de Hardware e Software

A equipe é responsavel por realizar a prestacdo de um atendimento
presencial (suporte operacional) a todos os usuarios da PMC, tanto na parte
interna, quanto externa ao Paco Municipal, solucionando problemas
relacionados a equipamentos de hardware e software, também esclarecendo

duvidas em relacéo a utilizacao.

Service Desk

O Service Desk é definido também como o primeiro nivel de atendimento,
pois realiza o contato entre a Tl e o usuario. Desse modo, busca centralizar
as dificuldades encontradas dentro do ambiente e solucionar as questoes
para o restabelecimento das operacdes dos servicos, de maneira mais

eficiente e qualificada possivel.

Suporte em Sistemas de Gestéo

A equipe desenvolve o papel de suporte aos sistemas de gestdo em saude,
educacgdo, assisténcia social, administrativo e outros sistemas de gestédo
municipal. Em vista disso, busca-se centralizar as solicitagcdes provenientes

de duvidas dos usuéarios, objetivando no esclarecimento das requisi¢cdes de

15



5.2.7.

servicos ou registro de problemas, atuando também na capacitacdo de
novos usuarios, implantacdo de novos sistemas e atendimento das

necessidades de negacio.

Tecnologia Educacional

A Tecnologia Educacional incorpora a Tl na educacéao, a fim de sustentar os
processos de ensino e aprendizagem nos diferentes contextos de educacéao
formal e informal. Logo, pode ser definido como um conjunto de
procedimentos que buscam facilitar os processos de ensino-aprendizagem

por meio de projetos e solu¢des tecnoldgicas.

5.3. Atribui¢cdes da Diretoria de Tl

A elaboracao de uma estrutura organizacional e o estabelecimento de competéncia,

buscam colaborar para o desenvolvimento da Governanca de Tl dentro do

ambiente. Assim, saber estruturar as responsabilidades dos locais € algo primordial

e auxilia o controle na gestéo.

Desse modo, séo estabelecidas competéncias como:

Acompanhar e avaliar a prestacdo de servicos realizados por técnicos
vinculados a DTI e fornecedores (terceirizados);

Analisar e solicitar a plena execuc¢ao dos contratos relacionados a gestao da
TI,

Avaliar o desempenho dos sistemas de gestdo com base na analise de
requisitos;

Buscar novos meios de integracao entre os sistemas de gestao existentes;
Coordenar e acompanhar o desenvolvimento de procedimentos, planos,
programas, projetos e demais atividades atreladas a Tl

Coordenar os estudos de prospeccao tecnoldgica, buscando a identificacéo
de servicos mais adequados para a infraestrutura dos recursos de TI;
Efetuar pesquisas de novas metodologias, tecnologias e ferramentas que
promovam melhor produtividade e qualidade;

Estabelecer padrées e modelos de administragcdo, buscando suprir as

caréncias existentes no ambito municipal;
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e Estabelecer possiveis riscos atrelados a Tl e atribuir medidas de
contingéncia;

e Implementar medidas que buscam a racionaliza¢g&o do uso dos recursos de
TI, visando aplicacdo aos equipamentos e sistemas adotados na
organizacao;

e Planejar e efetuar o levantamento de necessidades dos usuarios, bem como
prestar assisténcia técnica, visando promover a resolucéo das duvidas;

e Planejar e realizar o levantamento de especificacbes técnicas dos
equipamentos, elaborando um inventario para controle de hardware e
software;

e Planejar, implementar e administrar as bases de dados no ambito da
administracé@o publica, para procedimentos de controle no monitoramento;

e Planejar, implementar, controlar e gerenciar a rede de computadores,
promovendo o controle e integridade dos dados na conexao entre redes;

e Planejar, orientar, coordenar, avaliar e aplicar os planos referentes a
execucao de atividades pertinentes a area de T, no &mbito da administracdo
publica;

e Promover o uso de sistemas informatizados em todos 0s processos;

e Propor politicas e diretrizes relacionadas ao planejamento, implementacéo e
manutencao de atividades relacionadas a TI;

e Realizar procedimentos de instalagdo e remocdo dos equipamentos,
definindo padrdes de TI;

e Sugerir melhorias e buscar implementacfes necessarias, a fim de auxiliar
processos de gestao;

e Supervisionar e controlar a instalacdo de softwares em todas as unidades

vinculadas a prefeitura, promovendo a legalidade e controle de licencas.

6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios e diretrizes sao responsaveis por nortear o alcance dos objetivos do PDTI

do Municipio de Criciima, descrevendo as orientagfes baseadas no guia do SISP.

6.1. Principios
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Para obtencdo dos principios ao PDTI, € utilizado como base a Estratégia do
Governo Digital (EGD) 2016-2019, definida como um documento modelo de Gestao
de Governanca Digital, também presente no artigo 3° do Decreto n° 8.638/2016.

Descrevem-se 0s 10 principios como:

1. Foco nas necessidades da sociedade: propiciar a entrega dos servigos
digitais para a perspectiva da sociedade.

2. Abertura e transparéncia: as informacfes e dados sao ativos publicos que
devem ser disponibilizados para a sociedade, promovendo a transparéncia
publica, salvo ressalvas na legislagéo especifica.

3. Compartilhamento da capacidade de servi¢o: é importante a existéncia do
compartilhamento da infraestrutura nos 6rgaos e entidades, assim evita-se a
duplicacao de esforcos e eliminam-se desperdicios.

4. Compartilhamento de dados: o compartiihamento de dados entre entidades
da administracdo publica federal, autarquica e fundacional, podem simplificar
processos administrativos e a prestacdo de servi¢os a sociedade.

5. Simplicidade: busca na diminuicdo da complexidade, fragmentacdo e
duplicacdo de informaces, assim é possivel otimizar os processos de negocio
e focar na eficiéncia ao prestar os servigos.

6. Priorizar servicos publicos em meio digital: a disponibilizacdo dos servi¢cos
publicos em meios digitais, sempre que possivel devera ocorrer, propiciando o
maior nimero possivel de dispositivos e plataformas.

7. Seguranca e privacidade: os servi¢os publicos digitais devem oportunizar aos
usuarios o sigilo e a privacidade, além de disponibilidade, integridade,
confiabilidade e autenticidade dos dados e informacdes.

8. Participacdo e controle social: € importante conceder a permissao de
participacdo aos cidadaos em todas as etapas do ciclo das politicas publicas.
Assim, todos os 6Orgdos e entidades publicas devem ser transparentes e
oferecer publicidade para a aplicacdo dos recursos publicos.

9. Governo como plataforma: o governo deve posicionar-se como uma
plataforma aberta e disponivel para toda a sociedade, objetivando a construcéo
de aplicacbes tecnoldgicas na prestacdo de servigos, permitindo também a

expansao e a inovagao.
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10.Inovacéo: € fundamental a existéncia de busca por solu¢des inovadoras, a fim

de resultar em melhorias dos servi¢os publicos.

6.2. Diretrizes

As diretrizes podem ser definidas como raciocinios iniciais para a finalidade de

alcance do plano. Assim, as instrucdes para auxiliar nos objetivos do PDTI s&o:

a) Planejamento e Gestao

V.

Aprimoramento direcionado as necessidades de gestéo;

Desenvolver maturidade para aplicacdo dos processos de governanca de
TI;

Difundir o importante papel da Tl dentro da organizacdo (agente
facilitador);

Organizar rotina de elaboracdo e atualizacdo de manuais, planos e
documentos para a gestao;

Planejamento entre as estratégias corporativas e estratégias de TI.

b) Disponibilidade de Informacdes

Il.
V.

Difundir o papel de importancia da Tl dentro da organizacao;

Garantir a transparéncia, seguranca da informacao e a privacidade dos
dados;

Promover de forma constante atualizacfes tecnologicas;

Prover uma base de conhecimento aos colaboradores.

c) Compartilhamento e Integracéo

Capacitar a equipe de profissionais para um melhor aproveitamento no
ambiente;

Desenvolver um ambiente favoravel para promover solucdes integradoras;
Fomentar o uso de sistemas de integragdo, visando facilitar o
gerenciamento dos processos de modo geral e estratégico na tomada de
deciséo;

Promover a utilizacdo de ferramentas que facilitem a comunicacao entre

as unidades (internas e externas) da Prefeitura.
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d) Infraestrutura
I. Dispor de plano de contingéncia e procedimentos de recuperacdo de
desastres;
[I.  Organizar rotina de elaboracdo e atualizacdo de manuais, planos e
documentos informativos sobre a politica de seguranca da informacéo;
[ll.  Utilizar normas nacionais e internacionais para padronizacdo da

infraestrutura de rede.

6.3. Boas praticas de principios e diretrizes

As diretrizes definidas anteriormente, classificam-se como primarias e podem ser
implantadas ou aperfeicoadas de acordo com o desenvolvimento do PDTI.

Diante disso, pensando também nas boas praticas relacionadas aos principios e
diretrizes, sugere-se aplicacdo prévia ou em conjunto as diretrizes primarias,
conforme a identificacdo de oportunidades pertinentes ao ambiente. Definem-se

como boas préticas os itens:

a) Desenvolvimento da maturidade em governancga de TI;

b) Disposicéo de profissionais capacitados em TI;

c) Implementacdo de acles relacionadas a Tl verde para a utilizacdo de bens e
servicos de TI;

d) Melhoria na maturidade de gestéao de TI;

e) Melhoria na qualidade dos servigos de TI;

f) Promocéo e incentivo para a utilizacdo de software livre;

g) Utilizacdo de frameworks para promover boas praticas (ITIL e COBIT).

7. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Neste topico serdo abordados os itens referentes ao alinhamento estratégico para a

embasamento e construcéo do plano diretor.

7.1. Metodologia

A elaboracdo do PDTI baseia-se em uma metodologia referenciada ao guia do

Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéao (SISP),
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determinando principios com diretrizes norteadoras para o alcance dos objetivos
propostos no PDTI do Municipio de Criciima.

E importante ressaltar que o PDTI esta direcionado ao planejamento e demais
acbes que possuem o foco em Tecnologia da Informacdo, ausentando-se de
planejamentos ndo especificos ao tema, uma vez que é compreensivel a autoridade
de cada um dos o6rgédos vinculados a prefeitura para o desenvolvimento de um
planejamento proprio, ou seja, ndo dependentes deste, salvo as Secretarias de
Administracdo, Educacédo e Saude, pois estao parcialmente alinhadas a esse PDTI.
Sabendo da importancia e percebendo os impactos existentes para iniciar o PDTI,
torna-se fundamental implementar um fluxograma, contendo 0s principais

processos que definem as etapas de maior influéncia ao plano, conforme Figura 1.
Figura 2 — Fluxograma de elaboracéo do PDTI

ALINHAMENTO

ESTRATEGICO DIAGMOSTICO — s PLANEJAMENTO —.-O

Fonte: elaborado pelos autores (2021)

Logo, fica evidenciado que a elaboracdo do PDTI ocorre por meio do alinhamento
estratégico, seguido do diagndstico e planejamento, mantendo uma coeréncia para
0 modelo de negdcio.

7.2. Preparacéao

A preparacao para o inicio da elaboracdo do PDTI é importante para que ocorra a
definicdo do Comité responsavel, assim como a abrangéncia do plano, a
organizacao de reunides, planejamento sobre cada item (relatérios e diagnoésticos),
assim como a projecéo para aprovacao e publicacdo do PDTI no ambito municipal,
a definicdo da metodologia utilizada e a documentacao de referéncia.

7.2.1. Objetivo

O PDTI é definido como norteador na elaboragcdo do planejamento e

execucao de acoOes referentes a tecnologia da informacéo, possibilitando a
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7.2.2.

demonstracao dos servicos que a Prefeitura Municipal de Criciima entrega
aos setores publicos municipais e demais instituicoes parceiras.

O planejamento define acdes para execucdo que serdo efetivamente
tomadas para o atendimento das necessidades levantadas a partir das fases
iniciais. Portanto, esse planejamento ndo abrange o acompanhamento das
execucOes propostas, as acdes a serem identificadas e sugeridas por este
plano deveréo ser executadas por equipe prépria ou empresas terceirizadas.
Além disso, o planejamento é considerado uma ferramenta eficaz para a
tomada de decisdo, auxiliando os gestores a agir mediante mudancas.
Possibilitando direcionar os esfor¢cos para caréncias que necessitam de
eficacia e efetividade, promovendo um aumento da inteligéncia
organizacional com adequacdes ao ambiente. (SISP, 2016).

E também, que as propostas possam auxiliar na implementacdo de um
processo de melhoria continua nos itens de software, hardware, gestdo da

rede, sistemas de seguranca, sistemas gerenciais dos setores e secretarias.

Periodo de Revisédo

A aprovacdo e homologagcdo do PDTI devera ser realizada por meio do
Comité de Tecnologia da Informacao, pertencente a Prefeitura Municipal de
Criciima.

Fica estabelecido ao PDTI, o periodo de revisao de 12 (doze) meses. Essas
acOes buscam atualizar o plano para contemplar eventuais mudancas de
modo geral na estrutura organizacional ou areas relacionadas a TI. O
processo de revisdo sera conduzido pela Diretoria de Tecnologia da
Informacao.

Desse modo, a homologacéo final pode ser oficializada diante da publicacéo
em decreto municipal no meio digital, alinhado com as recomendacfes do
Aco6rdao numero 1.233 de 2012 do TCU (Tribunal de Contas da Unido),
tratando-se de um relatorio consolidado das ac¢des do TMS 6/2010, que
possui como objetivo “avaliar se a gestdo e o uso da tecnologia da
informacao estdo de acordo com a legislacdo e aderentes as boas préticas

de governanga de TI".

22



7.2.4.

. Periodo de Vigéncia

O periodo de vigéncia do PDTI esta definido para 4 anos, compreendendo
0s anos entre 2021 a 2024. Entretanto, considerando o avanc¢o da &rea de
Tl e suas inovagfes tecnoldgicas, podem ocorrer revisdes periddicas
inclusas no periodo previsto.

Desse modo, recomenda-se para um melhor aproveitamento do PDTI, o
controle de projetos e planejamento constante do progresso de acbes a
serem executadas, visando o fluxo de realizacdo e a prevencdo de

intempéries.

Abrangéncia

A abrangéncia deste PDTI compreende todos os setores vinculados de
forma interna ou externa a Prefeitura, ou seja, 6rgdos pertencentes ao

Governo Municipal. Desse modo, reune:

a) Gabinete do Prefeito e Vice-prefeito;

b) Secretarias;

c) Diretorias;

d) Orgaos;

e) Fundacoes;

f) Demais setores relacionados a administracao direta e indireta do

municipio.

De modo geral, o municipio de Cricilma atualmente propicia o atendimento
aos oOrgaos vinculados a Prefeitura Municipal de Criciima (PMC),
pertencentes de forma interna ou externa ao Paco Municipal, totalizando
aproximadamente 294 locais atendidos, subdivididos entre instrumentos
politicos municipais, tais como: 48 Unidades Basicas de Saude (UBS), 65
Unidades Escolares (Escolas de ensino fundamental e Centros de educagéo
infantil), 20 equipamentos de Assisténcia Social e demais locais vinculados
as Secretarias, Diretorias, Fundacdes e 6rgdos municipais. Cabe ressaltar
gue todos esses locais utilizam a infraestrutura disponibilizada e mantida

pela Diretoria de Tecnologia da Informacédo da Prefeitura do Municipio.
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7.3.

7.4.

Prefeitura Municipal de Criciima

A Prefeitura Municipal de Criciima, representa o poder executivo municipal com a
responsabilidade de exercer funcdes administrativas e gerenciais, condizentes a
gestdo municipal e os principios dos direitos humanos, conforme instrumentos da

legislacao.

7.3.1. Missao

Promover a qualidade de vida da populacdo criciumense por meio de

politicas publicas efetivas, inovadoras e sustentaveis.

7.3.2. Visao

Ser, até 2040, nacionalmente reconhecida como cidade para investir,

prosperar e ser feliz.

7.3.3. Valores

a) Efetividade;

b) Transparéncia,

c) Inspiragao;

d) Comprometimento;

e) Acdao.

Diretoria de Tl

A Diretoria de Tecnologia da Informac¢édo do municipio de Cricidma, busca difundir
novos métodos de trabalho, visando a implementacdo de processos, fixar normas
e procedimentos para a gestao, assim como prestar suporte com exceléncia aos
seus usuarios. Além disso, almeja promover seguranca e integridade de dados e

informacdes, propondo também projetos que buscam unir tecnologia e inovacgao.

7.4.1. Missao

Prover sistematicamente a aplicacdo de conhecimentos em tecnologia da

informacédo por meio de solugcbes e servicos, integrado as estratégias da
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Prefeitura do Municipio de Cricima, contribuindo para a melhoria na

prestacao de servicos ao cidaddo e ao desenvolvimento municipal.

7.4.2. Visao

Ser reconhecido como um referencial em governanca, gestdo e

infraestrutura da Tecnologia da Informacéao.

7.4.3. Valores

a) Transparéncia;

b) Confianca e credibilidade;

c) Compromisso com resultados;

d) Disseminacado de melhores praticas;
e) Desenvolvimento profissional;

f) Participacdo democrética;

g) Solucgbes inovadoras.

8. DIAGNOSTICO

Analisar o planejamento € essencial dentro da organizacéo, principalmente por tratar-se
da construcdo de estratégias direcionadas aos beneficios ou caréncias existentes no
ambiente, assim nos proximos topicos sdo demonstradas as ferramentas utilizadas para

obtencao de tais resultados.

8.1. Anéalise SWOT

A analise SWOT possui como objetivo definir o ambiente interno e externo da
empresa, traduzindo o significado ao portugués, ela visa demonstrar as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas. Logo, apos identificar esses tépicos, é
possivel avaliar 0s processos existentes e perceber novas projecoes.
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2009).

Em vista disso, explicam-se como pertencentes ao ambiente interno as forcas e
fraquezas, ou seja, sdo acdes e recursos que a propria empresa detém do controle.

Ao contrério, o ambiente externo € caracterizado pelas oportunidades e ameacas,
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ou seja, situacdes que ndo dependem apenas do proprio controle da organizacao,

mas de itens que possam ocasionar um impacto.

Desse modo, para melhor identificacdo do ambiente interno e externo da DTI,

buscou-se orden&-los em uma Matriz SWOT, conforme demonstrado no Quadro 1

— Matriz SWOT da DTI.

Quadro 1 - Matriz SWOT da DTI

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

FRAQUEZAS

Existéncia de gestores qualificados e bom nivel
técnico da equipe de TI

Atendimento aos chamados com baixo alcance em
relacdo ao Service Level Agreement (SLA)

Qualidade dos contratos de TI

Falta de um programa de capacitacdo dos
profissionais

Credibilidade da Tl junto as areas de negécio

Falta de integracdo de informacéo interna entre areas

Pratica de desenvolvimento de sistemas e portais
web

Falta de planejamento de aquisi¢Bes de Tl

Aplicacéo de solucdes para as necessidades internas
do ambiente

Deficiéncia do atendimento ao usuario

Conectividade em todas as unidades

Deficiéncia nas praticas de Governanga de TI

Sistemas Integrados de Gestao

Falta de cultura de seguranca das informacdes de
maneira geral

Profissionais focados na sua area de atuacao

Falta da realizacdo de Feedback

Flutuacao de profissionais entre as areas

Alta dependéncia de motoristas para atendimentos

Alta disponibilidade de veiculos

Instabilidade no quadro de funcionarios devido a
rotatividade por questdes contratuais

Organizagdo satisfatoria da area de TI

Falta de seguranca nas instalagdes fisicas

Infraestrutura tecnoldgica atualizada

Falta de periodicidade de reunides

Busca por novas solugdes e inovacgdes

Indisponibilidade de um sistema online para abertura
de chamados

Acdes em busca do aumento do grau de maturidade
na adocao de praticas de Gestéo de Tl

Gestao eficaz de projetos por meio de ferramenta de
gerenciamento

Controle de atividades desenvolvidas por meio de
documentacdes e relatérios anual de atividades

Disposicao de servigos condizentes a Diretoria de Tl
no Catalogo de Servicos

Conhecimento dos negdcios pela equipe de Tl

Ferramenta para atendimentos aos chamados e base
de conhecimento — Sistema de Service Desk (SSD)
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Dominio no atendimento das necessidades do
negocio e dos usuarios

Dados confiaveis para tomada de decisédo acerca da
TI

AMBIENTE

EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Amadurecimento do Software PUblico Brasileiro

Surgimento de demandas nao programadas

Possibilidade de contratacdo de empresas bem
gualificadas para atender as demandas de servigos
(Terceirizacdo)

Dependéncia de fornecedores de produtos e servicos

Armazenamento em nuvem

Demora na tramitacdo de processos de contrata¢cfes
e compras

Disponibilidade de novas solugbes de Tl no mercado
(Uso de novas tecnologias)

Dificuldade na captacéo e retengéo de pessoal
qualificado

Reconhecimento da Tl como area estratégica pela
Administracao Publica

Obsolescéncia dos equipamentos

Parcerias Publico Privadas (PPPs)

Mudancgas na legislacdo

Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD

Ameacas a seguranca de sistemas, bancos de dados
e sites da Instituicdo (Crescimento exponencial do
crime eletrénico)

Maturidade inicial da Governanca Corporativa

Resisténcia da organizacdo as mudancas

Iniciativas de transformacao digital nas esferas
publica e privada

Descontinuidade do fornecimento de bens ou
prestacéo de servicos devido a opgéo de néo
renovagdo contratual por parte do fornecedor

Subsidios para a realizacdo de capacitacdes e
conferéncias, colaborando com o desenvolvimento
profissional

Contingenciamento, cortes e/ou inexisténcia de
orcamento para Tl

Facilidade no acesso em capacitacdes ocorridas de
maneira online

AcOes de intempéries sobre a infraestrutura de Tl

Fonte: Adaptado de Chiavenato e Sapiro (2009)

8.2. DECISAO DE TI

A maneira de identificar as partes responsaveis por decisdes de Tl dentro da

organizacéo, é algo importante e auxilia diretamente na obtencéo de resultados e

na verificacdo da participacdo da Tl no negdcio, a fim de tomar decistes

estratégicas.

Nesse sentido, a Matriz de Arranjos de Governanca de Tl é uma importante

ferramenta que ndo identifica apenas as pessoas que decidem, mas também os

que contribuem na tomada de decisdo. Logo, as decisbes relacionadas a

administragdo e TI, sdo amparadas

pela Governanca de TI, possibilitando um

melhor alcance de estratégias no ambiente. (WEILL; ROSS, 2006).
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Observando um estudo de Weill e Ross (2006), realizado com 256 empresas em

23 paises, € possivel constatar a predominancia de cada arquétipo em determinada

decisdo. Além disso, pode-se observar o percentual de contribuicdo e decisao

individualmente, totalizando também as participacées desde as menores até as

maiores, com a soma das porcentagens de 100% em cada coluna, conforme

demonstrado no Quadro 2 — Modelo da Matriz de decisao de TI.

Quadro 2 - Modelo da Matriz de decisao de Tl

Principios de | Arquitetura de Estratégias de | Necessidades Investimentos
DECISAO b q infraestrutura | de aplicacGes
TI TI A em TI
/ de Tl de negocio
ARQEETFD) C D C D C D C D C D
Monarquia de 0% | 27% | 0% | 6% | 0% | 7% | 1% | 120 | 1% | 30%
negécio
Monarquia de Tl 1% 18% 20% 73% 10% 59% 0% 8% 0% 9%
Feudalismo 0% 3% 0% 0% 1% 2% 1% 18% 0% 3%
Federalismo 83% 14% 46% 4% 59% 6% 81% 30% 93% 27%
Duopdlio 15% 36% 34% 15% 30% 23% 17% 27% 6% 30%
Anarquia 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 3% 0% 1%
Nao se sabe 1% 2% 0% 1% 0% 2% 0% 2% 0% 0%

Fonte: Adaptado de Weill e Ross (2006)

Diante disso, pensando no modelo e nos resultados encontrados do estudo, apés

observar o ambiente foi possivel encontrar os resultados por meio da Matriz de

Arranjos. Para isso, foi essencial analisar os arquétipos e elencar as contribuicdes

(C) e decisbes (D) condizentes a cada item, conforme Quadro 3 — Matriz de decisdo

de TI.
Quadro 3 - Matriz de deciséo de Tl
NP . Estratégias de | Necessidades :
DECISAO Principios de |Arquitetura de infraestrutura | de aplicacdes Investimentos
Tl Tl 20 em TI
/ de Tl de negdbcio
ARQUETIPO C D C D C D C D C D
Monarquia de
negoécio
Monarquia de Tl X X X
Feudalismo
Federalismo X X X X
Duopélio X X X
Anarquia
N&o se sabe

Fonte: Adaptado de Weill e Ross (2006)
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Analisando a atual matriz de deciséo exercida pela Diretoria de Tl, pode-se
perceber uma grande presenca de Monarquia de TI, Duopdlio e especialmente do
Federalismo, o qual justifica-se pelo grande poder de voz que as unidades de

negocio possuem no papel da TI.

8.3. ALINHAMENTO DE TI

De forma complementar ao PDTI, observa-se a magnitude de alinhar
estrategicamente a Tl as partes envolvidas, seus objetivos e processos pertinentes.
Por isso, para construcao do alinhamento de TlI, utilizou-se como base o framework
COBIT (verséao 5).

Trata-se de um framework, subdividido em cinco principios que promovem a
governanca de Tl corporativa, assim permite a organizagdo o uso embasado em
sete habilitadores. O COBIT é direcionado por meio da Cascata de Objetivos e
desdobra-se em: direcionadores das partes interessadas, necessidade das partes
interessadas, identificacdo dos objetivos corporativos, objetivos de Tl e objetivos
de habilitador. (ISACA, 2012).

Desse modo, a ferramenta auxilia em todo o processo de mapeamento, visando
obter as decisGes condizentes as partes interessadas, objetivos de governanca,
objetivos corporativos, perguntas norteadoras e objetivos de TI, resultando na

identificacdo de processos pertinentes e envolvidos na organizacgao.

8.3.1. Partes Interessadas

As partes interessadas ou também nomeadas como stakeholders,
descrevem-se como alguém que realiza ou participa de determinada acao,
podendo dividir-se em partes internas e externas ao negocio. (WEILL;
ROSS, 2006).

Nessa perspectiva, observando de forma ampla todos os stakeholders que
participam e/ou utilizam os servigos da Tl de forma direta e indireta, obteve-

se o resultado apresentado no Quadro 4 — Stakeholders.

Quadro 4 - Stakeholders

Partes Interessadas Internas Partes Interessadas Externas

Usuarios de Tl Fornecedores
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Profissionais de Tl Cidaddos

Reguladores/governo

Fonte: Adaptado de ISACA (2012)

E possivel constatar que no quadro apresentado, as partes interessadas
foram definidas de modo geral, pois usuarios de TI reune prefeito, vice-
prefeito, secretarios, diretores e demais funcionarios internos ou externos ao
Paco Municipal. Do mesmo modo, as partes interessadas externas, no que
diz respeito aos orgdos reguladores e governo (por exemplo, Observatorio

Social, Tribunal de Contas e outros).

8.3.2. Objetivo de Governanca

Os objetivos de governanca possuem relagdo com questdes que garantem
a confiabilidade de uma empresa e suas partes envolvidas. Assim, busca
assegurar que 0s comportamentos apresentem um ou mais pontos para um
segmento de negdcio com maior precisdo e priorizacdo ao que ira afetar a
empresa, proporcionando também resultados ao negdécio. (ISACA, 2012).

Diante disso, pensando na abordagem holistica que o COBIT permite a
gestdo e governanca de TI, apOGs analisar o ambiente, foi possivel
estabelecer os objetivos de governanca presentes no negécio, conforme

demonstrado no Quadro 5 — Objetivos de Governanca.

Quadro 5 - Objetivos de Governanga

Objetivos de Governanca

Realizacéo de Beneficios Otimizacéo de Risco Otimizag&o de Recursos

Fonte: Adaptado de ISACA (2012)

Durante o processo de alinhamento estratégico foi considerada a “Otimizacao
de Recursos” como o principal objetivo das partes interessadas, o qual traz
como foco a revisdo e planejamento dos meios, buscando o melhor alcance
para 0s recursos ja existentes, além de sua adequacédo quando se fazer

necessario.
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8.3.3. Objetivos Corporativos

Os objetivos corporativos foram originados por meio das dimensdes do
Balanced Scorecard (BSC), e definem-se como um agrupamento de itens
gue determinada empresa almeja alcancar. Logo, podera ocorrer variagao
entre pequeno, médio e longo prazo, estipulando metas que visualizam um
resultado com foco no proposito inicial estabelecido. (ISACA, 2012).

Nesse sentido, apds definir os objetivos de governanga que contribuem para
agregar valor ao ambiente de negdcio, foi possivel promover a identificagdo
dos objetivos corporativos condizentes a situacdo atual, estabelecidos com
P (primario) e S (secundario). Além disso, nota-se que sao subdivididos

conforme as dimensdes do BSC, conforme Quadro 6 — Objetivos

Corporativos.
Quadro 6 - Objetivos Corporativos
Relacdo com Objetivos de Governanca
Dimensao BSC Objetivo Corporativo Realizacéo de | Otimizacdo | Otimizacéo
Beneficios de Risco |de Recursos
9. Tomada de decisdo estratégica com base p p =
Cliente na informacéo
10. Otimizacdo dos custos de prestagéo de = =
Servicos
11. Otimizacdo da funcionalidade do p =
processo de negécio
Interna 12. Q‘qmaaqao dos custos do processo de = =
negocio
14. Produtividade operacional e da equipe P P
Tremar_nento € |16. Pessoas gualificadas e motivadas S P P
Crescimento

Fonte: Adaptado de ISACA (2012)

Nota-se que para a definicdo dos objetivos corporativos € essencial observar
e considerar os itens que possuem P (Primario), pois sdo definidos como
primarios justamente por defender uma prioridade maior ao atendimento de
determinado objetivo corporativo que reflete no objetivo de governancga. Cabe
ressaltar que o S (Secundario) ndo é irrelevante, porém nao € considerado

primordial para atender aos objetivos, uma vez que é comutado pelo P.

8.3.4. Perguntas Norteadoras
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As perguntas norteadoras sdo responsaveis por determinar um caminho
entre a duvida e o0 assunto pertencente ao objetivo previamente definido.
Assim, como sua propria nomenclatura, € responsavel por direcionar e
apontar o caminho a ser seguido. (ISACA, 2012).

A principal funcdo das perguntas é estabelecer a compreensédo entre a
relacdo com os objetivos corporativos, a fim de assegurar o esclarecimento
de necessidades das partes interessadas. Por isso, foram elencadas as
perguntas correspondentes as necessidades que estdo atreladas aos
objetivos corporativos, conforme demonstrado no Quadro 7 — Perguntas

Norteadoras.
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Quadro 7 - Perguntas Norteadoras

Objetivos Corporativos

Otimizacao dos Otimizacao dos Otimizacgao dos

: Tom isa Produtivi P
Necessidades das partes © ada,d? decisdo custos de custos de custos do odu . dade e.s.?oas
. estratégica com - - operacional e qualificadas
interessadas . o prestacdo de prestacdo de processo de . .
base na informagdo ; X . . da equipe e motivadas
servigos Sservigos negacios
9 10 11 12 14 16

Como fago para obter valor com o
uso de TI? Os usuarios finais estao
satisfeitos com a qualidade do
servico de TI?

Como posso gerenciar o
desempenho de TI?

Como posso explorar melhor as
novas tecnologias para novas
oportunidades estratégicas?

Como fago para criar e estruturar
da melhor forma o meu
departamento de TI?

Qual é a minha dependéncia de
fornecedores externos? Quao bem
os contratos de terceirizacdao de Tl

estao sendo gerenciados? Como

faco para obter garantia dos
fornecedores externos?
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Quais sao os requisitos (de
controle) da informacdo?

Considerei todos os riscos de TI?

Como posso controlar o custo de
TI? Como utilizar os recursos de Tl
de forma mais eficaz e eficiente?
Quais sao as opgdes de
terceirizagcdo mais efetivas e
eficientes?

Tenho pessoal suficiente para TI?
Como fago para desenvolver e
manter sua capacitagao, e como
controlo seu desempenho?

Como posso melhorar a agilidade
dos negdécios com um ambiente de
Tl mais flexivel?

Os projetos de Tl falham para
entregar o que prometeram —e
caso afirmativo, por qué? Tl estd

atrapalhando a execucdo da
estratégia de negdcios?

Quais processos de negdcios
criticos dependem de TI, e quais
sdo os requisitos dos processos de
negocios?

34




Qual tem sido o custo adicional
médio dos orcamentos
operacionais de TI? Com que
frequéncia e em que medida os
projetos de Tl estouram o
or¢camento?

Quanto do esforco de Tl é
dedicado para apagar incéndios
em vez de facilitar a melhoria do

negdcio?

Foram disponibilizados
infraestruturas e recursos de Tl
suficientes para alcancar os
objetivos estratégicos da
organizagao?

Fonte: Adaptado de ISACA (2012)
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Além disso, cabe destacar que as perguntas podem ser utilizadas com a finalidade
de definir e priorizar os objetivos corporativos e objetivos de TI, direcionando uma base
para complemento e verificagdo, de forma que auxilie na andlise de viabilidade do projeto
para aplicacdo no negdcio, ou seja, se determinado projeto corresponde as necessidades
informadas e consequentemente aos objetivos de TI, objetivos corporativos e 0s objetivos

de governanca.

8.3.5. Objetivos de TI

Os objetivos de Tl podem determinar-se por meio da misséo de um elemento
e sua geracao de valor ao negocio, podendo também envolver-se com novas
metodologias aplicadas para o alcance de um resultado. (ISACA, 2012).
Assim, para obtencdo dos objetivos de TI foi necessario identificar
previamente os objetivos corporativos e em seguida associa-los a cada um
deles, cabe frisar que sempre € observado o mesmo critério de priorizacao
dos itens nomeados com P (primario), pois sdo considerados essenciais no
atendimento e correspondéncia ao objetivo, conforme demonstrado no
Quadro 8 — Objetivos de TI.
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Quadro 8 - Objetivos de TI

PREFEITURA MUNICIPAL DE CRICIUMA

Objetivos Corporativos

Tomada de L T L
. Otimizacdo dos | Otimizacdo dos | Otimizagao dos .
decisdo Produtividade Pessoas
.. custos de custos de custos do . o
estratégica - - operacional e gualificadas e
prestacao de prestacdo de processo de . .
com base na ; . .. da equipe motivadas
. ~ servigos servicos negocios
informacao
9 10 11 12 14 16
Objetivo de TI Cliente Cliente Trelnar_nento €
Crescimento
Alinhamento da
estratégia de Tl e de S S S
negoécios
Gestéo do risco s
organizacional de TI
e Bgneflc_los obtidos pelo
investimento de Tl e s S s
portfélio de
servicos
Transparéncia dos
custos, beneficios e S
riscos de TI
Prestacéo de servicos
de Tl em consonéncia s s s
com os
Cliente requisitos de negdcio
Uso adequado de
aplicativos,
informagdes e solucbes S = S =
tecnoldgicas
Interna Agilidade de TI S S
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11

Otimizagé&o de ativos,
recursos e capacidade
de TI

n

12

Capacitacédo e apoio
dos processos de
negdcio através da

integracéo de
aplicativos e tecnologia
nos processos de
negoécio

Disponibilidade de
informacdes Uteis e

14 e
confiaveis para a
tomada de deciséo
Equipes de Tl e de
A&C 16 | negdcios motivadas e

qualificadas

Fonte: Adaptado de ISACA (2012)
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Nesse sentido, diante dos resultados obtidos é possivel visualizar que um objetivo

corporativo esta direcionado a um ou mais objetivos de TI, e eles s&o subdivididos conforme

as dimensdes do BSC, estabelecendo sua relagdo com as areas de interesse.

8.3.6. Mapeamento dos Processos

O COBIT 5 trabalha com 37 processos divididos em cinco dominios.

Fernandes e Abreu (2014) descrevem os dominios da seguinte forma:

Avaliar, Dirigir e Monitorar (EDM — Evaluate, Direct and Monitor):
composto por cinco processos de governanca que definem praticas
de avaliacédo, direcdo e monitoracao;

Alinhar, Planejar e Organizar (APO — Align, Plan and Organize):
abrange estratégia e tatica para identificar a melhor forma de
contribuir para o atingimento dos objetivos;

Construir, Adquirir e Implementar (BAlI — Build, Acquire and
Implement): identifica, desenvolve e/ou adquire e da manutencdo em
solucdes de Tl para executar a estratégia de Tl e a implementa junto
aos processos de negocio;

Entregar, Reparar e Suportar (DSS — Deliver, Service and Support):
entrega 0s servicos requeridos, fazendo o gerenciamento da
seguranca, reparo de equipamentos, suporte ao usuario, gestdo de
dados e da infraestrutura operacional;

Monitorar, Avaliar e Medir (MEA — Monitor, Evaluate and Assess):
assegura a (qualidade dos processos de TI por meio de

acompanhamento e monitoracéo de controles e avaliacdes.

Os Obijetivos de Tl levados em consideracdo foram apenas os Primarios, que tenham sido

especificados duas ou mais vezes na analise, conforme pode ser observado no

mapeamento de processos, demonstrado no Quadro 9.
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Quadro 9 - Mapeamento de Processos

Objetivos de TI
. . Uso adequado de Otimizagdo de .
Alinhamento Transparéncia . q. . ¢ Equipes de Tle
L aplicativos, ativos, L
da estratégia dos custos, . N de negdcios
, informacgdes e recursos e .
de Tlede beneficios e - . motivadas e
. . . solugdes capacidades de .
negocios riscos de Tl L qualificadas
tecnoldgicas T
1 6 8 11 16
Processos Financeira Cliente Interna A&C
EDMO1 Garantir a Definicdo e Manutencao = s S s
do Modelo de Governanca
. EDMO02| Garantir a Realizagdo de Beneficios P P S S S
Avaliar,
Dirigir € |EDM03|  Garantir a Otimizag&o do Risco S P S
Monitorar - —
EDMO04| Garantir a Otimizacdo de Recursos S S P P
EDMOS Garantir a Transparéncia as Partes S =
Interessadas
APOOL Gerenciar a Estrl#ra de Gestéo de p = =
APOO02 Gerenciar a Estratégia P S S S
APOO3 Gerenciar Arquitetura da p s s =
: Organizacéo
Alinhar, . =
Planejar e APO04 Gerenciar Inovagao S P P
Organizar | apoos Gerenciar Portfélio P S S
APO06 Gerenciar Orgamento e Custos S P S S
APOO07 Gerenciar Recursos Humanos P P
APOO08 Gerenciar Relacionamentos P S S S
Construir, | BAIO1 |  Gerenciar Programas e Projetos P S S S




Adquirir e | ajo2 | Gerenciar Definicio de Requisitos _
Implement - - ——
. BAIO4 Gerenciar Disponibilidade e
Capacidade
BAIO5 | Gerenciar Capacidade de Mudanca S
BAIOT Gerenciar Aceitacdo e Transicao da
Mudanca
BAIO9 Gerenciar Ativos
BAI10 Gerenciar Configuracdo
Entregar, | psso1 Gerenciar Operagdes
Atender e -
Apoiar |DSS03 Gerenciar Problemas
Monitorar, : . .
Avaliar e |MEAOL Monitorar, Avaliar e Angllsar s s
) Desempenho e Conformidade
Analisar

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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O Mapeamento realizado pela Diretoria de TI, levou em consideracao
apenas os Objetivos de Tl e os principais processos estabelecidos como
primérios (P), mas desconsiderando a dimensdo de “Avaliar, Dirigir e
Monitorar” (EDM), devido ao fato do alto grau de maturidade em governanga

exigido, o qual néo foi alcangado no momento.

Objetivos e préticas

Para cada processo, existem objetivos adequados e métricas relacionadas
que precisam ser definidas, conforme orientado pelo COBIT 5: Enabling
Process, que descreve que para cada processo existem boas praticas em
termo de praticas de processo, atividades e atividades detalhadas.

Com base nisso, foram elencados todos os processos relacionados como
primarios (P) no alinhamento com os Objetivos de Tl e analisado cada um
dos seus objetivos e praticas. Durante a analise, as préaticas que ndo sao
atendidas atualmente foram destacadas, conforme pode ser identificado nos

guadros 10 a 13.
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Quadro 10 - Mapeamento de processos de APO

PROCESSOS

OBJETIVOS PRATICAS

APOQOL1 - Gerenciar a Estrutura de
Gestao de Tl

*Definir a estrutura organizacional

Estabelecer papéis e responsabilidades

Manter os facilitadores do sistema de gestéo

Implementa e mantém mecanismos e autoridades Comunicar objetivos e direcionamento da gestéo

para gerenciar a informacéo e o uso da Tl na

A Otimizar a colocagéo da funcdo de TI
organizagao

*Definir a propriedade de informacfes (dados) e
sistemas

Gerenciar a melhoria continua de processos

Manter conformidade com politicas e procedimentos

APOQ3 - Gerenciar Arquitetura da
Organizacédo

Desenvolver a viséo da arquitetura corporativa

Estabelece uma arquitetura comum com camadas de “Definir a arquitetura de referéncia

processos de negdcios, informacées, dados, aplicagdo

; ; X - Selecionar oportunidades e solucdes
e tecnologia para realizar de forma eficaz e eficiente

as estratégias de negocio e de Tl Definir a implementac&o da arquitetura

Prover servicos da arquitetura corporativa

APQOO04 - Gerenciar Inovagéao

Criar um ambiente propicio a inovagao

Manter compreensdo do ambiente corporativo

Mantém consciéncia de tendéncias de Tl e servigos

relacionados, identifica oportunidades de inovacéo e *Monitorar e examinar o ambiente tecnolégico
planeja como se beneficiar da inovacao em relacéo as ] ) .
necessidades do negocio Avaliar o potencial de tecnologias emergentes e

ideias de inovacao

Recomendar iniciativas adicionais apropriadas
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Monitorar a implementacéo e o uso de inovacdes

APOQO5 - Gerenciar Portfélio

Executa orientacfes estratégicas para os
investimentos, alinhadas com a visdo de arquitetura
corporativa, as caracteristicas desejadas do
investimento e as restricbes de recursos e orgamento

Estabelecer o mix de investimentos desejado

Determinar disponibilidade e fontes de recursos

Avalia e prioriza programas e servicos, gerenciando a
demanda dentro das restricdes de recursos e de
orcamento, com base no seu alinhamento com
objetivos estratégicos, valor corporativo e riscos

Avaliar e selecionar programas a serem custeados

*Monitorar, otimizar e relatar o desempenho dos
investimentos no portfélio

Monitora o desempenho do portfélio de servigos e
programas, propondo 0s ajustes necessarios em
resposta ao desempenho ou a mudanca de
prioridades da organizacéo

Manter portfélios

Gerenciar o alcance de beneficios

APOO06 - Gerenciar Orcamento e
Custos

Administra atividades financeiras relacionadas a TlI,
abrangendo or¢gamento, gestdo de custos e beneficios
e priorizacao dos gastos com o uso de praticas
formais de orcamento e de um sistema justo e
equitativo de alocacao de custos

*Gerenciar financas e contabilidade

Priorizar alocacéo de recursos

Criar e manter orgamentos

Modelar e alocar custos

Gerenciar custos

APOO07 - Gerenciar Recursos
Humanos

Fornece uma abordagem estruturada para garantir a
melhor estruturacéo, colocacgéao e habilidades dos
recursos humanos

Manter equipe adequada e apropriada

Identificar pessoal chave de TI

*Manter as habilidades e competéncias do
pessoal

Inclui a comunicacao de papéis e responsabilidades,
planos de aprendizagem e de crescimento, e
expectativas de desempenho

Avaliar o desempenho dos funcionérios

*Planejar e rastrear o uso de recursos humanos
de Tl e negécio

Gerenciar equipes terceirizadas

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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Quadro 11 - Mapeamento de processos de BAI

PROCESSOS

OBJETIVOS

PRATICAS

BAIOL - Gerenciar Programas e
Projetos

Gerencia todos os programas e projetos do portfélio
de investimentos em alinhamento com a estratégia da
organizacéo e de forma coordenada

Manter abordagem padréo para gerenciamento de
programas e projetos

Iniciar programas

Gerenciar o envolvimento das partes interessadas

*Desenvolver e manter o plano do programa

Lancar e executar o programa

Monitorar, controlar e reportar sobre os resultados
do programa

Iniciar projetos dentro de um programa

Inicia, planeja, controla e executa programas e
projetos, e finaliza com uma reviséo poés-
implementagao

Planejar projetos

Gerenciar qualidade de programas e projetos

*Gerenciar riscos de programas e projetos

Monitorar e controlar projetos

Gerenciar recursos e pacotes de trabalho de
projetos

Encerrar um projeto ou iteracéo

Encerrar um programa

BAIO2 - Gerenciar Definicédo de
Requisitos

Coordena com as partes interessadas afetadas a
revisao de opc¢des viaveis, incluindo custos e
beneficios, andlise de risco e aprovacao de requisitos
e solucBes propostas

Definir e manter requisitos de negdécio funcionais e
técnicos

Realizar estudo de viabilidade e formular solu¢des
alternativas

*Gerenciar riscos dos requisitos

Obter aprovacédo de requisitos e solucdes
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BAIO4 - Gerenciar Disponibilidade e
Capacidade

Equilibra as necessidades atuais e futuras de
disponibilidade, desempenho e capacidade de
prestacao de servigos de baixo custo

*Avaliar disponibilidade, desempenho e
capacidade atuais e criar uma linha de base

*Avaliar impacto sobre o negécio

Inclui a avaliacdo de capacidades atuais, a previsao
das necessidades futuras com base em requisitos de
negoécios, analise de impactos nos negocios e
avaliacdo de risco para planejar e implementar acées
para atender as necessidades identificadas

*Planejar para requisitos de servico novos ou
alterados

*Monitorar e revisar disponibilidade e
capacidade

*Investigar e enderecar questdes de
disponibilidade, desempenho e capacidade

BAIO5 - Gerenciar Capacidade de
Mudanca

Maximiza a probabilidade de implementar com
sucesso a mudancga organizacional sustentavel em
toda a organizacao de forma rapida e com risco
reduzido, cobrindo o ciclo de vida completo da
mudanca e todas as partes interessadas afetadas no
negécio e TI

Estabelecer o desejo de mudanca

*Formar um time de implementacéo efetivo

*Comunicar a visdo desejada

*Empoderar papéis e identificar ganhos de
curto prazo

*Habilitar operacéo e uso

*Embutir novas abordagens

*Sustentar mudangas

BAIO9 - Gerenciar Ativos

Gerencia os ativos de Tl através de seu ciclo de vida
para assegurar que seu uso agrega valor a um custo
ideal

Identificar e registrar ativos correntes

*Gerenciar ativos criticos

Os ativos permanecem operacionais e fisicamente
protegidos e aqueles que sado fundamentais para
apoiar a capacidade de servigco sdo confiaveis e

disponiveis

*Gerenciar o ciclo de vida de ativos

Otimizar custos de ativos

Gerenciar licencas

BAI10 - Gerenciar Configuracao

Define e mantém as descri¢des e as relagbes entre 0s
principais recursos e as capacidades necessarias para
prestar servicos de TI, incluindo a coleta de
informacg@es de configuragcéo, o estabelecimento de
linhas de base, verificacédo e auditoria de informactes

*Estabelecer e manter um modelo de
configuracédo

*Estabelecer e manter um repositério e linha de
base de configuracao
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de configuracdo e atualizar o repositorio de

: " *Manter e controlar itens de configuracao
configuracdo

*Produzir relatérios de status sobre a
configuracédo

*Verificar e revisar a integridade do repositoério
de configuracao

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Quadro 12 - Mapeamento de processos de DSS

PROCESSOS OBJETIVOS PRATICAS

Realizar procedimentos operacionais

Coordena e executa as atividades e procedimentos Gerenciar servicos de Tl terceirizados
operacionais necessarios para entregar servicos de Tl
DSSO01 - Gerenciar Operagfes internos e terceirizados, incluindo a execucgéo de *Monitorar a infraestrutura de Tl
procedimentos operacionais, padrdes pré-definidos e i .
as atividades exigidas Gerenciar o ambiente

Gerenciar instalacdes fisicas

o o Identificar e classificar problemas
Identifica e classifica os problemas e suas causas-

raizes e fornece resolucao para prevenir incidentes Investigar e diagnosticar problemas

recorrentes

DSSO03 - Gerenciar Problemas Rl silfelr oS GornEdtes

Resolver e encerrar problemas

Fornece recomendac6es de melhorias *Realizar gerenciamento proativo de

problemas
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
Quadro 13 - Mapeamento de processos de MEA
PROCESSOS OBJETIVOS PRATICAS

MEAO1 - Monitorar, Avaliar e Coleta, valida e avalia os objetivos e métricas do Estabelecer uma abordagem de monitoramento




Analisar Desempenho e
Conformidade

processo de negécios e de TI

Definir metas de desempenho e conformidade

Monitora se 0s processos estdo realizando conforme
metas e métricas de desempenho e conformidade
acordadas e fornece informacao que é sistematica e
oportuna

Coletar e processor dados de desempenho e
conformidade

*Analisar e reportar desempenho

*Assegurar a implementacao de acfes
corretivas

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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Os processos APO02, APO08 e BAIO7, mesmo identificados como primarios
(P) no alinhamento, foram desconsiderados por conta de seus objetos e
praticas ja serem atendidos pela Diretoria de Tl, ndo sendo necesséario demais
acOes. J4 para todos os demais processos elencados nos quadros 10 a 13,
serdo estabelecidas acfes para atendé-los, por meio de um plano de metas e

acoes.

9. PLANEJAMENTO

9.1. Plano de metas e acbes

Apoés a identificacdo das praticas ndo atendidas pela Diretoria de TI, foram
elaborados planos de acdo para atendé-las. No quadro 14 sdo apresentados 0s
projetos, processo em que esta alinhado, breve descricdo sobre eles e data para
entrega.
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Quadro 14 - Projetos estabelecidos

. Data de
ID Nome do projeto Processo i
alinhado Descrigao Entrega
Propor novo organograma de TI, otimizando cargos e
1. Revisar estrutura Organizacional APOO1 atribuicées, para que sejam condizentes com a Agggtzol de
realidade vivenciada atualmente.
Revisar de todos os servicos, areas de trabalho e
} i ) tempo de acordo de servigo presentes no catalogo de Janeiro
2. Revisar Catalogo de Servigos de Tl APOO01 ) i . .
servigos de TI, além da a inclusdo do mapeamento das de 2023
informag®es geradas na Diretoria de TI.
Criar estrutura modelo de arquitetura de Tl de acordo
Elaborar e implementar modelo de arquitetura de Tl APOO3 com &rea de negdcio, para que novos locais ou Janeiro
3. . . L .
referencial por area de negocio reformas de existentes se adequem ao modelo de 2024
determinado.
Elaborar plano para monitoramento e avaliagdo do
APO04 ambiente tecnolégico, por meio de solugéo de
_ o ) BAIO4 gerenciamento de ativos de TI, avaliacéo de
Elaborar plano de monitoramento e avaliagdo do ambiente ) o _ Junho de
4. . BAIO9 disponibilidade e capacidade de armazenamento
tecnoldgico. ) ) ) 2024
DSS01 interno de dados (por meio de baseline) e
DSS03 implementacao de novos painéis de indicadores,
inclusive evolucdo dos ja existentes.
Monitorar, otimizar e relatar o desempenho dos projetos
Implementar metodologia &gil para acompanhamento dos gue constituem o portfélio, utilizando-se metodologia Outubro
5. . APO05 L o : : ;
projetos de Tl agil, com periodicidade quinzenais e por area de de 2022
trabalho.
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] . ) ) Desenvolver e aplicar solu¢édo para gerenciamento dos | Agosto de
6. Implementar sistema de gestdo de investimentos de Tl APOO06 o
contratos administrados pela DTI. 2022
Elaborar plano de imerséo para os novos
Implementar plano de aprendizagem e crescimento para APOO7 colaboradores, estabelecendo o material de leitura, Julho de
7. : . . ~
novos colaboradores praticas a serem exercidas, periodo de flutuacao entre 2023
as areas de Tl e Feedback.
Elaborar plano de treinamento para os colaboradores,
o ] estabelecendo-se periodicidade para reciclagem e Fevereiro
8. Implementar plano de capacitagdo continua APOOQ7 ] ]
plano de aprendizagem, devendo ser organizado por de 2024
area de conhecimento.
Elaborar plano para rastreamento do recurso humano
disponivel, utilizando ferramenta para registro e
] APOO07 o o Novembro
0. Planejar e rastrear o uso de recursos humanos de TI acompanhamento de historico do profissional,
MEAO1 o } ) N ] o de 2022
possibilitando ainda identificar perfil profissional,
competéncias e estabelecer Feedbacks.
Implementar a técnica 5W2H no planejamento
) ) estratégico, permitindo o mapeamento do que sera Dezembro
10. Implementar metodologia 5W2H em projetos de TI BAIO1 _ o o
feito, porque, onde, quem ira fazer, quando sera feito, de 2022
como e quanto custara.
Implementar a utilizacdo da matriz de riscos em
. ) BAIO1 projetos de TI, analisando fatures de probabilidade e Marco de
11. Elaborar plano de gestéo de riscos de Tl _ ) )
BAIO2 impacto, juntamente com planos de tratamento de risco 2023

e medidas contingéncias.
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Realizar a padronizacéo e formalizacédo na pratica do

Elaborar padronizacao e formalizagao de préticas para gerenciamento de mudangas, sendo elaborado Janeiro

12. . BAIO5 .
gerenciamento de mudangas documento descrevendo como serdo executadas as de 2023

acdes necessarias em um cendrio de mudanca.
Elaborar modelo de configurages de ativos, com base
o . . . L ) - . Novembro
13. Repositorio de modelo de configuracdo de ativos BAI10 nas aplicacdes e servigos utilizados nas diferentes de 2023
e

areas de negocio atendidas pela TI.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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9.2. Planejamento orcamentario

O planejamento orcamentario foi estabelecido por meio do Plano Plurianual (PPA)
relacionado aos investimentos em TI, o qual informa a proposta orcamentaria dos
servigos, aquisicoes e capacitagdes vigentes e também em planejamento, estando
eles alinhados com os projetos elencados no Quadro 14.

O PPA esta apresentado de acordo com o fundo orcamentario relacionado, sendo
eles a Prefeitura Municipal de Criciima (PMC), Secretaria de Educacao (SME),
Secretaria de Saude (FMS), Secretaria de Assisténcia Social (FMAS), Fundacéao
do Meio Ambiente de Cricitma (FAMCRI), Fundacédo Cultural de Cricitma (FCC) e
Fundacdo Municipal de Esporte (FME). O plano plurianual que trata dos

investimentos em Tl de cada fundo encontra-se nos quadros 15 a 28.

9.2.1. Prefeitura Municipal de Criciama (PMC)

9.2.1.1. Em execucéao
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Quadro 15 - Projetos em execucédo PMC

Tipo Descrigao 2021 2022 2023 2024 Total
Servigo Servico de Telefonia Movel RS 160.080,00 RS 160.080,00 RS 160.080,00 RS 160.080,00 RS 640.320,00
Servigo Servico de Apoio Infra/Soft/Redes RS 157.500,00 RS 157.500,00 RS 157.500,00 RS 157.500,00 RS 630.000,00
Servigo Servico de Hospedagem Web RS 21.600,00 RS 21.600,00 RS$ 21.600,00 RS 21.600,00 RS 86.400,00
Servico | Servico de Internet/Firewall/Interligacdes RS 729.661,80 RS 729.661,80 RS 729.661,80 RS 729.661,80 RS 2.918.647,20
Servigo Zir\gﬁade Rastreamento e Monitoramento | e 54 99998 | R$54.999,98 | R$54.999,98 | RS54.999,98 RS 219.999,92
Servigo | Servico de Manutencdo de Tablet RS 84.000,00 RS 84.000,00 RS 84.000,00 RS 84.000,00 RS 336.000,00
Servigo Servico de webmail RS 117.000,00 RS 117.000,00 RS 117.000,00 RS 117.000,00 RS 468.000,00
Servico | Servico de Impressdo RS 331.457,36 RS 331.457,36 RS 331.457,36 RS 331.457,36 RS 1.325.829,44
Servigo | Servico de Manutencdo Reldgio Ponto RS 61.870,00 RS 61.870,00 RS 61.870,00 RS 61.870,00 RS 247.480,00
Servigo Servico de Anti-virus RS 90.450,00 RS 90.450,00 RS 90.450,00 RS 271.350,00
Servigo | Servico de Infraestrutura de Telecom RS 142.500,00 RS 142.500,00 RS 142.500,00 RS 142.500,00 RS 570.000,00
Servigo Servigco de monitoramento CFTV - PMC RS 3.154.350,00 | RS 3.154.350,00 | RS 3.154.350,00 | RS 3.154.350,00 | RS 12.617.400,00

Software | Sistema de Geoprocessamento RS 228.665,96 RS 228.665,96 RS 228.665,96 RS 228.665,96 RS 914.663,84
Software | Sistema GRP RS 2.689.026,00 | RS 2.689.026,00 | RS 2.689.026,00 | RS 2.689.026,00 | RS 10.756.104,00
Software | Sistema de Gestdo de Obras Publicas RS 141.600,00 RS 141.600,00 RS 141.600,00 RS 141.600,00 RS 566.400,00
Software | Sistema de Gest3o de Convénios RS 70.384,68 RS 70.384,68 RS 70.384,68 RS 70.384,68 RS 281.538,72
Software | Sistema de Andlise Digital de Projetos RS 217.930,96 RS 217.930,96 RS 217.930,96 RS 217.930,96 RS 871.723,84
Software | Licenciamento AutoDesk RS 444.223,00 RS 444.223,00 RS 444.223,00 RS 444.223,00 RS 1.776.892,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)




9.2.1.2. Em planejamento
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Quadro 16 - Projetos em planejamento PMC

Tipo Descrigao 2021 2022 2023 2024 Total
Aquisicao | Data Center RS 500.000,00 RS 500.000,00 RS 500.000,00 RS 1.500.000,00
Aquisi¢3o tAéch:]'isc'gao de ferramentas para suporte RS 6.500,00 RS 3.000,00 RS 3.000,00 RS 3.000,00 RS 15.500,00
Aquisi¢do | Aquisicdo de computadores PMC RS 82.125,00 RS 82.125,00 RS 82.125,00 RS 82.125,00 RS 328.500,00
Aquisicdo | Aquisi¢do de periféricos PMC RS 22.500,00 RS 22.500,00 RS 22.500,00 RS 22.500,00 RS 90.000,00
Aquisi¢do | Aquisicdo de veiculo Adquirir um Adquirir dois RS -
Aquisicdo | Investimentos no portal transparéncia RS 50.000,00 RS 50.000,00 RS 50.000,00 RS 50.000,00 RS 200.000,00
Aquisicdo | Materiais Didaticos (Livros e Apostilas) RS 2.500,00 RS 2.500,00 RS 2.500,00 RS 2.500,00 RS 10.000,00
Cap;g'tag Treinamento/Capacitacdo de funcionarios RS 15.000,00 RS 10.000,00 RS 10.000,00 RS 10.000,00 RS 45.000,00
CO”S:'tO” Consultoria LGPD RS 410.772,66 RS 410.772,66

Contratacdo de profissionais - Analista de

Pessoal Sistemas (6 VRV - 1 vaga) Contratar um RS -
Contratacdo de profissionais - Programador .

Pessoal em Computacio (4 VRV - 2 vagas) Contratar dois RS

Pessoal Contratacdo de profissionais - Tec. Contratar um RS -
Processamento de Dados (3 VRV - 1 vaga)

Servigo Consultoria em Seguranca da Informacao RS 110.860,00 RS 110.860,00

Servico | Servico e solu¢cdes em nuvem RS 50.000,00 RS 50.000,00 RS 50.000,00 RS 50.000,00 RS 200.000,00

Servico | headequacdo da rede Iogica e telefonica R$ 9.020,00 R$ 9.020,00 R$ 9.020,00 RS 9.020,00 RS 36.080,00
(Servico) - PMC

Servigo Servico de VOIP RS 1.134.980,04 | RS 1.134.980,04 | RS 1.134.980,04 | RS 1.134.980,04 RS$ 4.539.920,16

Servigo

Fabrica de Software

RS 250.000,00

RS 250.000,00




Servico | Servico de certificacdo de redes RS 25.000,00 RS 10.000,00 RS 10.000,00 RS 10.000,00 RS 55.000,00
Software | Sistema de Ouvidoria RS 14.500,00 RS 14.500,00 RS 14.500,00 RS 14.500,00 RS 58.000,00
,t —— e
Software | >UIt€ de aplicaches para produtividade para | - o)) 26000 | R$14.75000 | R$14.750,00 | RS 14.750,00 RS 59.000,00
escritorio (office)
Software | Licenciamento de sistema operacionais RS 17.325,00 RS 17.325,00 RS 17.325,00 RS 17.325,00 RS 69.300,00
Software | Servico de GED RS 174.048,00 | R$174.048,00 | RS 174.048,00 | RS 174.048,00 RS 696.192,00
Software | Procon Digital R$ 100.000,00 | R$100.000,00 | RS 100.000,00 | RS 100.000,00 RS 400.000,00
Software Isrﬁt;:‘aa informatizado para comunicagdo R$ 126.000,00 | R$126.000,00 | R$126.000,00 | R$126.000,00 | RS 504.000,00
Software | Licenciamento de solugdo para backup RS 25.245,00 RS 25.245,00
lucd BI, Data Analytics, Big D
Software | S0ucoes em B, Data Analytics, Big Data, RS 50.000,00 RS 50.000,00 RS 50.000,00 RS 50.000,00 RS 200.000,00
Machine Learning, IA e IOT
Software | Licenciamento de software diversos RS 55.938,20 RS 55.938,20 RS 55.938,20 RS 55.938,20 RS 223.752,80
Software | " |2taforma de mensageria instantanea e RS 216.000,00 | R$216.000,00 | R$216.000,00 | R$216.000,00 | RS 864.000,00
engajamento de colaboradores
Software \L/'iifu”acl'ame”to de plataforma para maquina | - oo ¢ 541 g9 R$ 15.000,00 RS 15.000,00 RS 15.000,00 RS 60.000,00
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
9.2.2. Secretaria Municipal de Educagéo (SME)
9.2.2.1. Em execucéao
Quadro 17 - Projetos em execu¢ao SME
Tipo Descrigdo 2021 2022 2023 2024 Total
Servico | Servico de Apoio Infra/Soft/Redes RS 63.000,00 RS 63.000,00 RS 63.000,00 RS 63.000,00 RS 252.000,00
Servico | Servico de Impressdo Colorida RS 493.428,24 RS 493.428,24 RS 493.428,24 RS 493.428,24 RS 1.973.712,96
Servico (Sgsr;’c'ﬁgs‘)je Internet para uso Pedagogico RS 84.840,00 RS 84.840,00 RS 84.840,00 RS 84.840,00 RS 339.360,00
Servigo | C¢TViso de Transporte Escolar e RS 3.400.000,10 | R$ 3.400.000,10 | RS 3.400.000,10 | R$ 3.400.000,10 | RS 13.600.000,40
Monitoramento por GPS
Servico | Servico de Infraestrutura de Telecom RS 159.375,00 RS 159.375,00 RS 159.375,00 RS 159.375,00 RS 637.500,00

56



Software | Sistema de Gestdo Escolar RS 599.502,00 RS 599.502,00 RS 599.502,00 RS 599.502,00 RS 2.398.008,00
Plataf li Ensi Li
Software InZIZsZrma online de Ensino da Lingua RS 1.206.000,00 | RS 1.206.000,00 | RS 1.206.000,00 | R$ 1.206.000,00 | RS 4.824.000,00
Plataf i Hgi
Software ataforma de apoio pedagogico e R$ 598.800,00 | R$598.800,00 | R$598.800,00 | R$598.800,00 | RS 2.395.200,00
rendimento escolar
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
9.2.2.2. Em planejamento
Quadro 18 - Projetos em planejamento SME
Tipo Descrigao 2021 2022 2023 2024 Total
Aquisicio (R:t?\‘/j;q_usgzo darede logica e telefonica R$180.427,50 | R$180.427,50 | R$180.427,50 | R$180.427,50 | RS 721.710,00
Aquisigdo | Aquisicdo de computadores Educagdo RS 585.000,00 RS 585.000,00 RS 585.000,00 RS 585.000,00 RS 2.340.000,00
Aquisigdo | Aquisicdo de periféricos Educagdo RS 15.000,00 RS 15.000,00 RS 15.000,00 RS 15.000,00 RS 60.000,00
Aquisicdo | Projeto SmartlLabs nas escolas A definir A definir A definir A definir RS -
Aquisigdo | Projeto Robdtica nas escolas A definir A definir A definir A definir RS -
R 3 |6gi leféni
Servico | headequagdo da rede logica e telefonica R$57.400,00 | R$57.400,00 | R$57.400,00 | RS$57.400,00 RS 229.600,00
(Servico) - EDU
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
9.2.3. Secretaria Municipal de Saude (FMS)
9.2.3.1. Em execucéao
Quadro 19 - Projetos em execucao FMS
Tipo Descrigao 2021 2022 2023 2024 Total
Servico | Servico de Apoio Infra/Soft/Redes RS 63.000,00 RS 63.000,00 RS 63.000,00 RS 63.000,00 RS 252.000,00
Servigo | Servico de Internet/Firewall/InterligacGes RS 537.502,20 RS 537.502,20 RS 537.502,20 RS 537.502,20 RS 2.150.008,80
Servico | Servico de monitoramento CFTV - Saude RS 147.000,00 RS 147.000,00 RS 147.000,00 RS 147.000,00 RS 588.000,00
Servico | Servico de Impressao RS 155.874,95 RS 155.874,95 RS 155.874,95 RS 155.874,95 RS 623.499,80
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Servigo de Manutengao Reldgio Ponto

RS 56.490,00

RS 56.490,00

RS 56.490,00

RS 56.490,00

RS 225.960,00

Servico de Intermediacdo e Agenciamento
de Transporte de Passageiros

RS 885.000,00

RS 885.000,00

RS 885.000,00

RS 885.000,00

RS 3.540.000,00

Servico | Servico de Infraestrutura de Telecom RS 166.052,64 RS 166.052,64 RS 166.052,64 RS 166.052,64 RS 664.210,56
Software | Sistema de Gestdo de Saude RS 1.296.170,40 | R$ 1.296.170,40 | R$1.296.170,40 | RS 1.296.170,40 RS 5.184.681,60
Software \S/\'/S;:gaapdpe comunicacdo integrada ao RS 40.806,60 | R$40.806,60 | RS 40.806,60 RS 40.806,60 RS 163.226,40
Software | Sistema de gestdo de dispositivos méveis RS 41.253,33 RS 41.253,33 RS 41.253,33 RS 41.253,33 RS 165.013,32

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
9.2.3.2. Em planejamento
Quadro 20 - Projetos em planejamento FMS
Tipo Descrigao 2021 2022 2023 2024 Total
R 3 l6gi lefoni
Aauisigio | | /_\et?\‘/j;q_u;',f/la; da rede logica e telefonica RS 124.617,50 | R$124.617,50 | R$124.617,50 | RS 124.617,50 RS 498.470,00
Aquisicdo | Aquisicdo de computadores Salde RS 404.125,00 RS 404.125,00 RS 404.125,00 RS 404.125,00 RS 1.616.500,00
Aquisicdo | Aquisicao de periféricos Saude RS 18.750,00 RS 18.750,00 RS 18.750,00 RS 18.750,00 RS 75.000,00
Aquisicdo | Aquisicdo de Tablets - Salde RS 138.600,00 RS 138.600,00 RS 138.600,00 RS 138.600,00 RS 554.400,00
R 3 l6gi leféni
Servico | headequacdo da rede logica e telefonica R$57.400,00 | R$57.400,00 | RS$57.400,00 RS 57.400,00 RS 229.600,00
(Servico) - FMS
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
9.2.4. Secretaria Municipal da Assisténcia Social (FMAS)
9.2.4.1. Em execugéao
Quadro 21 - Projetos em execu¢cao FMAS
Tipo Descrigao 2021 2022 2023 2024 Total
Servigo Servico de Apoio Infra/Soft/Redes RS 31.500,00 RS 31.500,00 RS 31.500,00 RS 31.500,00 RS 126.000,00
Servico | Servico de Internet/Firewall/Interligacdes RS 94.825,20 RS 94.825,20 RS 94.825,20 RS 94.825,20 RS 379.300,80
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Servico de Impressao RS 3.799,95 RS 3.799,95 RS 3.799,95 RS 3.799,95 RS 15.199,80
Servico de Manutencdo Reldgio Ponto R$ 9.415,00 R$ 9.415,00 R$ 9.415,00 R$ 9.415,00 RS 37.660,00
Servigo | Servico de Infraestrutura de Telecom RS 52.556,67 RS 52.556,67 RS 52.556,67 RS 52.556,67 RS 210.226,68
Software | Sistema de Gest3o para Assisténcia Social RS 127.687,00 RS 127.687,00 RS 127.687,00 RS 127.687,00 RS 510.748,00
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
9.2.4.2. Em planejamento
Quadro 22 - Projetos em planejamento FMAS
Tipo Descrigao 2021 2022 2023 2024 Total
Aquisicio | Readequacdo da rede logica e telefonica RS 17.977,50 R$ 17.977,50 RS 17.977,50 RS 17.977,50 RS 71.910,00
(Ativo) - FMAS
Aquisicdo | Aquisi¢cdo de computadores Social RS 28.125,00 RS 28.125,00 RS 28.125,00 RS 28.125,00 RS 112.500,00
Aquisicdo | Aquisicao de periféricos Social RS 7.500,00 RS 7.500,00 RS 7.500,00 RS 7.500,00 RS 30.000,00
Servico | headequacdo da rede logica e telefonica RS 8.200,00 RS 8.200,00 RS 8.200,00 RS 8.200,00 RS 32.800,00
(Servico) - FMAS
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
9.2.5. Fundacéo do Meio Ambiente de Criciima (FAMCRI)
9.2.5.1. Em execucéao
Quadro 23 - Projetos em execu¢cdo FAMCRI
Tipo Descrigao 2021 2022 2023 2024 Total
Servigo | Servico de Apoio Infra/Soft/Redes RS 5.250,00 RS 5.250,00 RS 5.250,00 RS 5.250,00 RS 21.000,00
Servico | Servico de Internet/Firewall/Interligacdes RS 11.344,20 RS 11.344,20 RS 11.344,20 RS 11.344,20 RS 45.376,80
Servigo Servico de Impressdo R$ 927,78 R$ 927,78 R$ 927,78 R$ 927,78 RS 3.711,12
Servico | Servico de Infraestrutura de Telecom RS 35.000,00 RS 35.000,00 RS 35.000,00 RS 35.000,00 RS 140.000,00
Software | Sistema de Gestdo Ambiental RS 73.018,32 RS 73.018,32 RS 73.018,32 RS 73.018,32 RS 292.073,28

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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9.2.5.2. Em planejamento

Quadro 24 - Projetos em planejamento FAMCRI

Tipo Descrigao 2021 2022 2023 2024 Total
N Readequacdo da rede légica e telefbnica
Aquisi¢ao (Ativo) - FAMCRI RS 8.988,75 RS 8.988,75 RS 8.988,75 RS 8.988,75 RS 35.955,00
Aquisicdo | Aquisicdo de computadores FAMCRI RS 12.375,00 RS 12.375,00 RS 12.375,00 RS 12.375,00 RS 49.500,00
Aquisi¢do | Aquisicdo de periféricos FAMCRI RS 3.750,00 RS 3.750,00 RS 3.750,00 RS 3.750,00 RS 15.000,00
Servico | headequacso da rede logica e telefonica RS 4.100,00 RS 4.100,00 RS 4.100,00 RS 4.100,00 RS 16.400,00
(Servico) - FAMCRI
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
9.2.6. Fundacao Cultural de Criciama (FCC)
9.2.6.1. Em execucéao
Quadro 25 - Projetos em execuc¢édo FCC

Tipo Descrigao 2021 2022 2023 2024 Total
Servigo | Servico de Apoio Infra/Soft/Redes RS 5.250,00 RS 5.250,00 RS 5.250,00 RS 5.250,00 RS 21.000,00
Servico | Servico de Internet/Firewall/InterligacGes RS 50.321,40 RS 50.321,40 RS 50.321,40 RS 50.321,40 RS 201.285,60
Servigo | Servico de Impressdo RS 7.537,02 RS 7.537,02 RS 7.537,02 RS 7.537,02 RS 30.148,08
Servico | Servico de Manutencdo Reldgio Ponto RS 2.690,00 RS 2.690,00 RS 2.690,00 RS 2.690,00 RS 10.760,00
Servico | Servico de Infraestrutura de Telecom RS 23.854,14 RS 23.854,14 RS 23.854,14 RS 23.854,14 RS 95.416,56

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
9.2.6.2. Em planejamento
Quadro 26 - Projetos em planejamento FCC

Tipo Descrigao 2021 2022 2023 2024 Total

Aquisiciio (th?js)q_uﬁégo da rede Iogica e telefonica R$25.168,50 | R$25.168,50 | RS 25.168,50 RS 25.168,50 RS 100.674,00
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Aquisi¢do | Aquisicdo de computadores FCC RS 12.375,00 RS 12.375,00 RS 12.375,00 RS 12.375,00 RS 49.500,00
Aquisicdo | Aquisicdo de periféricos FCC RS 3.750,00 RS 3.750,00 RS 3.750,00 RS 3.750,00 RS 15.000,00
R 3 l6gi telefoni
Servico | headequagdo da rede logica e telefonica RS 11.480,00 | R$11.480,00 | RS 11.480,00 RS 11.480,00 RS 45.920,00
(Servico) - FCC
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
9.2.7. Fundacao Municipal de Esporte (FME)
9.2.7.1. Em execugéao
Quadro 27 - Projetos em execuc¢ao FME
Tipo Descricao 2021 2022 2023 2024 Total
Servigo Servico de Apoio Infra/Soft/Redes RS 5.250,00 RS 5.250,00 RS 5.250,00 RS 5.250,00 RS 21.000,00
Servigo | Servico de Internet/Firewall/InterligacSes RS 11.344,20 RS 11.344,20 RS 11.344,20 RS 11.344,20 RS 45.376,80
Servigo | Servico de Impressdo RS 1.381,80 RS 1.381,80 RS 1.381,80 RS 1.381,80 R$ 5.527,20
Servigo | Servico de Manutencdo Reldgio Ponto RS 4.035,00 RS 4.035,00 RS 4.035,00 RS 4.035,00 RS 16.140,00
Servigo | Servico de Infraestrutura de Telecom RS 8.512,00 RS 8.512,00 RS 8.512,00 RS 8.512,00 RS 34.048,00
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
9.2.7.2. Em planejamento
Quadro 28 - Projetos em planejamento FME
Tipo Descrigao 2021 2022 2023 2024 Total
Aquisicio | headequacao da rede logica e telefonica RS 1.797,75 RS 1.797,75 RS 1.797,75 RS 1.797,75 RS 7.191,00
(Ativo) - FME
Aquisi¢do | Aquisicdo de computadores FME RS 18.000,00 RS 18.000,00 RS 18.000,00 RS 18.000,00 RS 72.000,00
Aquisicdo | Aquisicdo de periféricos FME RS 3.750,00 RS 3.750,00 RS 3.750,00 RS 3.750,00 RS 15.000,00
Servico | headequacdo da rede Iogica e telefonica RS 820,00 RS 820,00 RS 820,00 RS 820,00 RS 3.280,00
(Servico) - FME

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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10. CONSIDERACOES FINAIS

Uma necessidade constante da Diretoria de Tecnologia da Informacdo perante a
Prefeitura Municipal de Criciima € a busca pelo alinhamento estratégico entre o negdécio
do 6rgao e a area de Tecnologia da Informacéo, visando o atendimento na quantidade
dos servigos, qualidade, confiabilidade, agilidade dos fluxos de trabalho, aliada a maior
racionalizagéo dos recursos financeiros e a geragao de inteligéncia a partir dos dados
gerados.

Considerando estes fatores, conclui-se que o PDTI de Diretoria de Tecnologia da
Informacao 2021-2024 apresenta as diretrizes capazes de proporcionar ndo apenas o
cumprimento de uma determinacdo legal, mas também de inserir na cultura
organizacional da Prefeitura de Criciima o alinhamento estratégico das areas de negocio

ao foco da municipalidade.

62



11.REFERENCIAL TEORICO

CAMARA MUNICIPAL. Evolucdo Urbana e Ciclos Econémicos. 2021. Disponivel em:
https://www.camaracriciuma.sc.gov.br/evolucao-urbana-e-ciclos-economicos. Acesso em:
15 set 2021.

CAMARA MUNICIPAL. Histéria do municipio de Criciima. 2021. Disponivel em:
https://www.camaracriciuma.sc.gov.br/historia. Acesso em: 14 set 2021.

CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Aréo. Planejamento Estratégico: Fundamentos e
aplicacoes. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO. 2021. Disponivel em:
https://dti.criciuma.sc.gov.br/#indic. Acesso em: 17 set 2021.

Estratégia de Governanca Digital. 2016 — 2019. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-
digital/revisaodaestrategiadegovernancadigital20162019.pdf. Acesso em: 13 set 2021.

Guia de Elaboracgdo de PDTIC. 2021. Disponivel em: https://pdtigov.com.br/. Acesso em:
10 set 2021.

Guia de Elaboracgdo de PDTIC do SISP. 2016. Disponivel em:
http://sisp.gov.br/guiapdtic/wiki. Acesso em: 10 set 2021.

IBGE. 2021. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sc/criciuma.html.
Acesso em: 15 set 2021.

indice de Efetividade da Gestdo Municipal — TCE SC. 2020. Disponivel em:
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/manual%20IEGM%20TCE-SC%202020-2.pdf.
Acesso em: 14 set 2021.

ISACA. COBIT 5: Modelo Corporativo para Governanca e Gestdo de Tl da Organizacéo.
2012.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CRICIUMA. 2021. Disponivel em:
https://www.criciuma.sc.gov.br/site/. Acesso em: 14 set 2021.

WEILL, Peter; ROSS, Jeanne W. Governanca de TI: tecnologia da informacéo. Sao Paulo:
M. Books. 2006.

63


https://www.camaracriciuma.sc.gov.br/evolucao-urbana-e-ciclos-economicos
https://www.camaracriciuma.sc.gov.br/evolucao-urbana-e-ciclos-economicos
https://www.camaracriciuma.sc.gov.br/historia
https://www.camaracriciuma.sc.gov.br/historia
https://dti.criciuma.sc.gov.br/#indic
https://dti.criciuma.sc.gov.br/#indic
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/revisaodaestrategiadegovernancadigital20162019.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/revisaodaestrategiadegovernancadigital20162019.pdf
https://pdtigov.com.br/
http://sisp.gov.br/guiapdtic/wiki
http://sisp.gov.br/guiapdtic/wiki
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sc/criciuma.html
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/manual%20IEGM%20TCE-SC%202020-2.pdf
https://www.tcesc.tc.br/sites/default/files/manual%20IEGM%20TCE-SC%202020-2.pdf
https://www.criciuma.sc.gov.br/site/
https://www.criciuma.sc.gov.br/site/

ANEXO 1 - Organograma da Prefeitura Municipal de Cricitma
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Fonte: Prefeitura Municipal de Criciama (2021)



